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tel.0G3 279 90 11

RO.BOK.1431.38.2020 Dobra, 6 pazdziernika 2020

W odpowiedzi na wniosek o udostepnienie informacji publicznej z dnia 28.09.2020r.,
Urzad Miejski w Dobrej udziela nastepujacych informacji:

1. Jakie rozwiazania cyfrowe oferuje urzad mieszkaiicom? (mozliwy jest wybor kilku
odpowiedzi)

a) Zalatwianie spraw za posrednictwem ePuap

b) Zalatwianie spraw za podrednictwem innej platformy, na ktorej mozna podpisac si¢
profilem zaufanym lub podpisem cyfrowym

¢) Uslugi cyfrowe urzedu, w ktorych identyfikacja jest zapewniona w autorski sposob.
d) Zwyklym mailem

e) Inny sposdb

2. Jak oceniliby Pafistwo mozliwosé zalatwienia calej sprawy przez Internet w Pafistwa
urzedzie (prosimy wybrac jedng odpowiedz)

a) Prawie wszystkie ustugi sg mozliwe do realizacji bez pojawiania si¢
mieszkafica/mieszkanki w urze¢dzie (ponad 75%)

b) Wigkszos¢ ustug urzedu jest juz mozliwa do realizacji bez pojawiania si¢
mieszkanca/mieszkanki w urzgdzie (od 50 do 75%)

¢) Duza czgé¢ uslug urzedu jest juz mozliwa do realizacji bez pojawiania sig
mieszkanca/mieszkanki w urzedzie (od 25 do ponizej 50%)

d) Niewielka cze$é ustug urzedu jest juz mozliwa do realizacji bez pojawiania sig
mieszkanca/mieszkanki w urzedzie (ponizej 25% ustug)

e) Ushugi urzedu w ogole nie sg dostgpne przez Internet

3. Czy, w momencie udzielania odpowiedzi na wniosek, w Panstwa urzgdzie funkcjonuje
Elektroniczny Obieg Dokumentow?

a) Tak

b) Nie

¢) Trudno powiedzie¢

4. Jakie problemy napotykaja Panstwo w transformacji cyfrowej urzedu? (mozliwy jest wybor
kilku odpowiedzi)

a) Brak kadry, ktéra mialaby wystarczajace kompetencje do zaplanowania i wdrozenia zmian
technologicznych zwigzanych z transformacja.
b) Pracownicy urzedu nie korzystajg z istniejacych juz rozwigzan



¢) Brak pieni¢dzy na poczynienie stosownych inwestycii
d) Problemy z dostgpng na rynku ofertg komercyjnag lub panstwowg
e) Inne, jakie?

5. Czy uczestniczq Paiistwo obecnie w jakimg programie cyfrowej transformacji urzgdu, np.
na poziomie regionu lub wdrazanym samodzielnie?

a) Tak, i wigzg z nim Panstwo wielkie nadzieje na zmiany

b) Tak, ale majg Panstwo obawy czy to wystarczy

c) Nie, nie ma takiej potrzeby - wigkszo$¢ rozwigzan juz jest wdrozona

d) Nie, cho¢ bylaby taka potrzeba

e) Inne, jakie.
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Sporzadzita:
Alina Pawlowska Tel 63) 279 99 31




