UCHWALA NR XLVIII/341/18
RADY MIEJSKIEJ W DOBREJ

z dnia 16 pazdziernika 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art.18 ustep 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2018 1 1.
poz. 994 ze zm.) iart. 19 ust. 3, 41 5ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, poz. 1566, poz. 2180) Rada Miejska w Dobrej
uchwala Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, o nastepujacej tresci:

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
uslug. atakze zasady prowadzenia i warunki korzystania z uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania
$ciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy i miasta Dobra

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:
1) ,,Ustawa” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, poz. 1566, poz. 2180 );
2) .Umowa” - nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:
a) umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw,
b) umowa o zapatrzenie w wode,

¢) umowa o odprowadzanie $ciekow;

3) ,,Odbiorca™ - nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy o przylaczenie do sieci lub jednej
z uméw wymienionych w pkt. b);

4) ,Przedsigbiorstwo” - nalezy przez to rozumie¢ Zaklad Gospodarki Komunalnej w Dobrej, ktéry w ramach
jednostki budzetowej gminy prowadzi dzialalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

§ 2. 1. Przejecie przez Przedsigbiorstwo do administrowania urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych
stanowigcych wlasnos¢ Gminy nastepuje na podstawie protokolu przekazania do eksploatacji sporzadzonego przez
Gmine i Przedsiebiorstwo.

2. Przedsigbiorstwo swiadczy uslugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw wylacznie na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z Odbiorcg.

§ 3. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda iuzywac jg zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom §wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4. Poziom $wiadczonych uslug Przedsiebiorstwa w zakresie ilo$ci, jakosci oraz ciaglosci dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw okresla pozwolenie wodnoprawne wydane na podstawie odrebnych przepisdw.

§ 5. 1. Ilos¢ dostarczanej wody okresla Umowa o zaopatrzenie w wode zawarta z Odbiorcg. Umowa winna
takze okresla¢ maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych Sciekdéw wynikajgcy
z posiadanych przez Przedsigbiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia.

2. Wymagane cisnienie wody okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki iich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz.
690 ze zmianami).
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3. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz.U.z2017 r poz. 2294 ).

4. Dopuszczalne zanieczyszczenia Sciekow przemyslowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury zdnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcodw Sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz. U. p0z.964 ze zm.).

§ 6. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania burmistrza, o jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz do roku.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania Umoéw z Odbiorcami uslug

§ 7. 1. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw
z Odbiorcg, ktorej nieruchomos¢ zostanie przylaczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem
o zawarcie Umowy.

2. Przedsiebiorstwo moze odmowi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdéw
z wilascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy
nie sg spetnione réwnoczes$nie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wlascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego
jezeli wtrakcie jej obowigzywania wystapig warunki uniemozliwiajace jej spelnienie, w szczegoélnosci warunki
uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki dla poszczegoélnych Odbiorcow
ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w Umowie.

4. Umowa winna w szczeg6lnosci zawieraé postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 Ustawy oraz wskazywaé
miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

5. W Umowach dotyczacych odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo uwzglednia postanowienia wynikajace
z rozporzadzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 4.

6. Z Odbiorcami korzystajgcymi zarowno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z uslug odprowadzania sciekow,
Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedng Umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw.

§ 8. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub
okreslony.

2. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwigzania.
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3. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, zzachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia Przedsi¢biorstwa od Umowy.

4. Przedsigbiorstwo moze odstagpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1 Ustawy.
Odstapienie od Umowy nastepuje poprzez o$wiadczenie Przedsigbiorstwa doreczone odbiorcy na 20 dni przed
terminem odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego.

5. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkéw technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z uslug.

§ 9. 1. Odbiorca uslug sklada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie okreslonym
w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o przylaczenie do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy
ustugi bez koniecznosci zmiany pozostalych warunkéw s$wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystgpieniu.
Ponowne przylaczenie do sieci, po wczedniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu przylacza
kanalizacyjnego nastepuje po zlozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie Umowy.

2. Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedklada Odbiorcy do podpisu projekt
Umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku skladania przez wilasciciela
lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkéw technicznych iekonomicznych $wiadczenia uslug atakze postanowien okreslonych w odrebnych
przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty.



2. Moga obowigzywac rézne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegodlnych grup taryfowych Odbiorcéw uslug
lub obszaru.

3. Date, forme i sposdb zaplaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze/ Umowie.

§ 11. Odbiorcy ushug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekéw w sposob
zgodny z przepisami Ustawy inie powodujacy pogorszenia jakosci uslug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo
oraz nie utrudniajacy dzialalnosci Przedsiebiorstwa, a w szczegolnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujgcy mozliwosé wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m. in. cofniecia sie¢ wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) montazu i utrzymania zaworow antyskazeniowych w przypadkach ina warunkach okreslonych odrebnymi
przepisami,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

4) informowania Przedsiebiorstwa o wlasnych ujeciach wody, wcelu prawidlowego ustalania oplat za
odprowadzanie sciekdw,

5) wykorzystywania wody zsieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej z Przedsiebiorstwem,

6) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji iprzylaczy wodociggowych lub instalacji
i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wilacznie,

7) podjecia dzialan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania Przedsiebiorstwu terenu w celu usuniecia
awarii lub kontroli dzialania urzadzen pomiarowych, wodociagowych, kanalizacyjnych i przylaczy.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 12. Rozliczenia z Odbiorcami uslug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
prowadzone sg przez Przedsiebiorstwo na podstawie okreslonych w taryfach cen istawek oplat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 13. 1. Taryfa obowigzujgca w dniu zawarcia Umowy stanowi zalacznik do Umowy zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow.

2. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek uslug wymaga podania do wiadomosci publiczne;j
zgodnie z przepisami ustawy.

3. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek oplat wynikajgcych z nowych prawidlowo podanych do
wiadomosci publicznej wiadomosci taryf nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich wysokosci.

4. Zmiana wysokosci taryf stosowanych przez Przedsiebiorstwo nie wymaga i zmiany Umowy.

§ 14. Przedsiebiorstwo oglasza taryfe poprzez rozplakatowanie ogloszen w siedzibie Urzedu Miejskiego
w Dobrej i miejscach publicznie dostepnych oraz na stronie internetowej www.dobra24.pl, w terminie wlasciwym
do jej ogloszenia.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
o0 przylaczenie i okre$lenie warunkdéw przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia” zlozony przez osobe
ubiegajaca sie o przylaczenie

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystepowac osoba posiadajaca
tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczeg6lnosci zawierac:
1) dane dotyczace i wnioskodawcy,
2) adres podigczanej nieruchomosci,

3) rodzaj podigczenia ( wodociggowe, kanalizacyjne ),



4) date i podpis wnioskodawcy.

4. W uzasadnionych przypadkach Przedsi¢biorstwo moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktdra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 16. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci zalacza:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania znieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek, aw
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do
nieruchomosci,

2) aktualng mape sytuacyjna, okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowe;
lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 17. 1. Przedsiebiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dfuzszym
niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku. W przypadkach szczegdlnych przylaczenie do sieci nastepuje na podstawie
umowy o przylaczenie, ktorej projekt sporzadza Przedsigbiorstwo.

2. Warunki przylaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przylaczenia okreslaja:
1) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,

3) miejsca zainstalowania wodomierza gldéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego
ilos¢ odprowadzanych $ciekdw,

4) dopuszczalng ilos¢ i jakos$¢ odprowadzanych $ciekow,
5) termin waznosci warunkow przylaczenia.

§ 18. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spelnieniu warunkow
przylaczenia, o ktéorych mowa w § 17.

§ 19. 1. Odbidr przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru technicznego wedlug
zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przylaczenie.

2. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne) ,
$rednicy, materialdw i dtugosci,

3) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przylacza kanalizacyjnego,
4) sklad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

5) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podlaczenie,

6) podpisy czlonkow komisji.

3. Protokdl koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia ijego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwoSci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 20. 1. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkéw technicznych uniemozliwiajacych realizacje ustugi.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania
zgody Przedsiebiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczajg wieloletnie
plany rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych opracowane na podstawie studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego gminy.



§ 21. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawér za
wodomierzem gléwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajacego
$cieki, miejscem rozdzialu sieci i instalacji oraz odpowiedzialno$ci - jest granica nieruchomosci gruntowej.

3. Miejsce rozdzialu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze stanowiace wlasno$¢ Przedsigbiorstwa
i instalacji wewnetrznej oraz rozdzialu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie
nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajacego $cieki - znajduje sie za pierwsza studzienka liczac od strony
budynku, okreslong w warunkach technicznych lub umowie.

4. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wlasno$¢ Odbiorcy uslugi dostarczajgcego $cieki
miejscem rozdzialu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce polaczenia sieci kanalizacyjnej z przylaczem.

Rozdzial 7.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 22. O przewidywanych zakléceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow
Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 23. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Przedsiebiorstwo powinno poinformowaé¢ Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety co najmniej na 3 dni
przed planowanym terminem.

§ 24. W razie przerwy w dostawie wody z przyczyn technicznych przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo
powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody ipoinformowaé Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

§ 25. Przedsiebiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne wylacznie
w przypadkach ina warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy, przy czym zobowigzane jest spelni¢ obowigzek
wynikajacy z art. 8 ust. 3 Ustawy.

Rozdzial 8.
Obowiazki Odbiorcow uslug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow

§ 26. 1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy iurzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a takze
prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sg zamontowane oraz przed dostepem 0s6b
nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunig¢cia awarii na przylaczu bedacym w jego
posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciggu 5 godzin od jej wystapienia, Przedsiebiorstwo moze usung¢ awarie we
wlasnym zakresie, a kosztami obcigzy¢ Odbiorce.

§ 27. Odbiorca uslug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich:

1. stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby,

2. zmianach technicznych w instalacji wewnegtrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na dzialanie sieci.

§ 28. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie
Sciekow.

§ 29. Odbiorca zobowiagzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsiebiorstwa o zmianach wlasnosciowych

nieruchomodci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi Odbiorcéw uslug Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie
zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 30. Przedsiebiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom uslugi a szczegdlnie winno wyodrebnié
stanowisko pracy do spraw obslugi klienta.



§ 31. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy peinej
informacji dotyczacej realizacji uslugi a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych
w taryfie.

§ 32. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci
dostarczanej wody Odbiorcy przysluguje upust na zasadach okreslonych w Umowie.

§33. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej zregulaminem lub przerw w dostawach wody,
Odbiorca uslug moze zlozy¢ pisemng reklamacje w terminie 3 dni od dnia, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa
w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktérym usluga zostala wykonana, lub miala by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
5) numer i date Umowy,
6) podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze reklamacji
Przedsiebiorstwa.

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej jednak, niz w terminie 7 dni od dnia jej
whniesienia.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawiera¢:
1) nazwe Przedsigbiorstwa,
2) powolanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czesci, odpowiedZ na reklamacj¢ winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przyszlych naleznosci moze nastgpi¢ jedynie na wniosek
Odbiorcy ustugi.
Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 34. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
sg jednostki strazy pozarnej,

§ 35. Pobdér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa dokonywana jest
w miejscach i na warunkach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem.

§ 36. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele
przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. W przypadku nieopomiarowanego poboru wody na powyzsze cele z urzadzen sieci gminnej obcigzenie
nastepuje za ilo$¢ zadeklarowang przez gming w porozumieniu z Przedsiebiorstwem.



Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 37. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a w szczegdlno$ci ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r.
poz. 328, poz. 1566, poz. 2180 ); wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 38. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia na zadanie Odbiorcy
niniejszego regulaminu .

§ 39. Wykonanie uchwaly powierza sie Burmistrzowi Dobrej.

§ 40. Traci moc uchwala Nr XXII/179/05 Rady Miejskiej w Dobrej z dnia 28 grudnia 2005 r. w sprawie

uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i doprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Dobra (Dz. Urz. Woj.
WIkp. 22006 r Nr 13 poz. 326.

§ 41. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie czternastu dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Dobrej

v ha (S

Sebastian Gwizdalski




