Zarzadzenie Nr 1A/2013
Burmistrza Dobrej
z dnia 31 stycznia 2013 roku

w sprawie utworzenia Biura Obstugi Klienta w Urzedzie Miejskim w Dobrej.

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym
(Dz. U.z2013r, poz. 594 ze zm. ) zarzgdzam, co nastepuje:

§1
Z dniem 1 lutego 2013 r. zostaje uruchomione Biuro Obstugi Klienta w ramach realizacii
projektu pn. ,Partnerzy dla rozwoju" dofinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Pricrytet V.
Dobre Rzgdzenie, Dziatanie 5.2. Wzmocnienie potencjatu administracii samorzgdows),
Poddziatanie 5.2.1. Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej.

§2
Do zadan Biura Obstugi Klienta nalezy w szczegélnosci:
1. Udzielanie informacji o sposobie zatatwiania sprawy klientom zgtaszajgcym sie do
urzedu,
Prowadzenie Biuletynu Informacji Publicznej.
Zaopatrzenie w materiaty biurowe, obstuga kserokopiarek i fax.
Udostepnianie kart ustug, wzerdw i formularzy.
Przyjmowanie dokumentdw skiadanych przez klientéw.
Obstuga obiegu dokumentow.
Udzielanie informagji o strukturze organizacyinej urzedu, jednostkach organizacyjnych
i pomocniczych.
8. Przyjmowanie uwag, wnioskéw od klientow z wykorzystaniem ogélnodostepnych
srodkow komunikacji przypisanych do Biura Obstugi Klienta.
9. Wspdtpraca z poszczegdlnymi komorkami organizacyjnymi urzedu.

R

§3

Czas pracy Biura Obstugi Klienta ustala sie w godzinach pracy urzedu

§4

Wykonanie Zarzadzenia powierza sie Zastepcy Burmistrza.

§5

Zarzgdzenie wehodzi w Zycie z dniem podjecia.




